Regulamin sprzedazy ustug oferowanych przez Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do sprzedazy Biletow na zwiedzanie
Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10, a takze ustug powigzanych z powyzszymi,
dokonywanych:

a) on-line, na stronie www.czarnohucka10.pl.
b) w Kasie, zlokalizowanej na terenie Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10.

Sprzedawcg Biletéw jest Fundacja Enmovigo z siedzibg przy ulicy Czarnohuckiej 10, 42-600
Tarnowskie Goéry, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem 0000736967, numer identyfikacji podatkowej (NIP) 6452556615,
REGON: 380559336, e-mail: fundacja@czarnohucka10.pl, zwana dalej ,Muzeum”.

§ 2 Definicje

1) Bilet — dokument ewidencji zwiedzajgcych, stanowigcy potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy, upowazniajgcy do rozpoczecia zwiedzania, skorzystania z okreslonej ustugi lub
wstepu na inne wydarzenie organizowane przez Muzeum.

2) Bilet on-line — Bilet zakupiony za posrednictwem Systemu.
3) Kasa — stacjonarny punkt obstugi, w ktérym Kupujgcy ma mozliwos¢ zakupu Biletu.

4) Konsument — Kupujacy (osobg fizyczng), zawierajagcy Umowe Sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

5) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawne;,
ktéremu ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe Sprzedazy.

6) Numer Biletu — unikatowy kod zawierajgcy informacje o numerze systemowym transakciji,
date oraz godzine zwiedzania, nadawany przez System. Wygenerowanie Numeru Biletu
i realizacja pfatnosci za transakcje jest jednoznaczne z nabyciem Biletu.

7) System — program komputerowy umozliwiajacy zawieranie Uméw Sprzedazy on-line,
udostepniony na stronie internetowej pod adresem http://bilety.czarnohucka10.pl/.

8) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy Muzeum a Kupujgcym, dotyczgca Biletow.

9) Umowa Sprzedazy on-line — Umowa Sprzedazy, zawierana w czasie rzeczywistym
za posrednictwem Systemu (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

§ 3 Ogoine zasady sprzedazy Biletéw

1. Bilety mozna zakupi¢ on-line, na stronie http://bilety.czarnohucka10.pl/ oraz w kasie
Muzeum, zlokalizowanej na terenie Muzeum Motoryzacji Czarnohucka10, ul. Czarnohucka
10, 42-600 Tarnowskie Gory.

2. Rodzaje dostepnych Biletéw wraz z okresleniem oséb uprawnionych do zakupu Biletu na
zwiedzanie innego niz Bilet normalny oraz cenami Biletow, okresla cennik dostepny na stronie
internetowej www.czarnohucka10.pl.

3. Zakup Biletu na zwiedzanie jest rownoznaczny z akceptacjg przez Kupujgcego
»,Regulaminu zwiedzania Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10” dostepnego w Kasach oraz



na stronie www.czarnohucka10.pl., a takze ze zobowigzaniem Kupujgcego do zapoznania
z jego postanowieniami wszystkich zwiedzajgcych, dla ktorych dokonat zakupu Biletow.

4. Dokonujgc zakupu Biletu Kupujgcy wybiera konkretny dzien, godzine zwiedzania,
ekspozycje oraz trase zwiedzania.

5. Z przyczyn organizacyjnych, lub bezpieczenstwa, liczba miejsc dostepnych w turach jest
ograniczona do 25 os6b w turze. Muzeum z przyczyn organizacyjnych
lub bezpieczehstwa moze zmniejszy¢é maksymalng liczbe miejsc dostepnych w niektérych
turach.

8. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatno$ci za Bilety na zwiedzanie.
Ptatnosci w Kasie w Muzeum mozna dokona¢ gotowka (akceptowany jest wytacznie ztoty
polski) lub kartg ptatnicza.

9. Zakup Biletu mozliwy jest pod warunkiem dostepnosci miejsc w wybranym dniu.

10. Po dokonaniu zakupu, Kupujgcy nie ma mozliwosci zamiany zakupionego Biletu
na zwiedzanie na inny Bilet.

11. W przypadku zakupu Biletu na zwiedzanie innego rodzaju niz Bilet normalny, Muzeum,
nie pozniej niz z chwilg rozpoczecia zwiedzania ma prawo poprosi¢ zwiedzajgcego o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie zakupu Biletu w cenie nizszej. W przypadku braku
takiego dokumentu, Muzeum ma prawo odméwi¢ wstepu na ekspozycje, lub wydarzenie,
zgdajgc dokonania doptaty do Biletu normalnego. Optate nalezy uisci¢ w dniu zwiedzania,
w Kasie Muzeum.

§ 4 Szczegdlne zasady sprzedazy Biletéw na zwiedzanie dla grup zorganizowanych
oraz grup szkolnych

1. W przypadku zamiaru zakupu Biletéw na zwiedzanie dla grupy zorganizowanej oraz grupy
szkolnej, Kupujacy jest zobowigzany do zakupu co najmniej 20 Biletow. Do wymaganej puli
minimalnej liczby Biletéw nie wliczajg sie: darmowy Bilet dla pilota/opiekuna grupy
zorganizowanej oraz Bilety kontrolne dla dzieci do 3 roku zycia. Wymienione wyzej Bilety
wliczajg sie natomiast do liczby oséb w grupie wskazanej w § 3 ust. 5.

2. Na kazdy rozpoczety zakup 10 Biletow na zwiedzanie dla grup szkolnych przypada nie
wiecej niz jeden darmowy Bilet kontrolny dla opiekuna.

3. Zakup mniejszej liczby Biletéw dla grupy zorganizowanej niz okreslony w ust. 1 nie jest
mozliwy. W takim przypadku, Kupujgcy winien dokona¢ zakupu Biletow na zwiedzanie dla
turystow indywidualnych.

4. taczna liczba oséb w ramach grupy zorganizowanej lub grupy szkolnej nie moze
przekroczy¢ maksymalnej liczby oséb wskazanej w § 3 ust. 5, niezaleznie od rodzaju
zakupionego Biletu na zwiedzanie.

5. W przypadku zwiekszenia sie liczby osob w grupie, dla ktérej dokonano zakupu Biletow na
zwiedzanie, Kupujgcy ma mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych Biletow w Kasie w dniu
zwiedzania, jednakze nie wiecej niz do maksymalnej liczby oséb w grupie, okreslonej w § 3
ust. 5.

6. W przypadku braku wolnych terminbw w Systemie, przedstawiciel grupy moze
skontaktowa¢ sie bezposrednio z Muzeum. Rezerwacja Biletow na zwiedzanie grupowe
zostanie dokonana wytgcznie w przypadku istnienia mozliwo$ci organizacyjnych po stronie
Muzeum.

7. Rezerwacje zbiorowe bedg ustalane indywidualnie z koordynatorem Muzeum celem
ustalenia pakietu zwiedzania i dostepnosci terminu.



8. Przyjecie rezerwacji zbiorowej wigze sie z optatg zaliczki w wysokosci 10% przewidywanej
kwoty wynikajgcej z ceny Biletow.

9. Kontrahent, ktéry dokonat rezerwacji zwiedzania zobowigzany jest do poinformowania
o anulacji rezerwacji w terminie do 3 dni od daty planowanego zwiedzania przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: fundacja@czarnochuckal10.pl. Zaliczka zostaje zwrécona na
wskazany nr konta w ciggu 7 dni roboczych. W przypadku braku pisemnego zgtoszenia
anulacji rezerwacji, Muzeum zastrzega sobie prawo do blokady mozliwosci przyjmowania
kolejnych zgtoszenh.

10. Rezerwacja odwotana pézniej niz 3 dni przed planowanym terminem wigze sie z utratg
zaliczki na rzecz kosztow operacyjnych Muzeum.

11. Grupy nieposiadajgce wczesniej zakupionych Biletow na zwiedzanie mogg zgtosic¢ sie
w dniu zwiedzania do kasy Muzeum w celu zatozenia rezerwacji. Mozliwos¢ organizacji
zwiedzania dla takiej grupy bedzie zalezata od istnienia mozliwosci organizacyjnych po stronie
Muzeum. Muzeum nie gwarantuje dostepnosci ustugi zwiedzania dla grup nieposiadajgcych
wczesniej zakupionych Biletow na zwiedzanie.

12. Grupy, ktére posiadajg juz zakupione Bilety na zwiedzanie, a chcgce zmieni¢ termin
zwiedzania, mogag to zrobic¢ tylko poprzez kontakt telefoniczny z Muzeum. Zmian takich mozna
dokonaé tylko w obrebie danego sezonu cennikowego i nie pdzniej niz na 36 godzin przed
godzing zwiedzania, a proponowany nowy termin zwiedzania moze przypadac nie pozniej niz
w terminie 3 miesiecy od daty dokonania zmiany. Zmiana terminu na wybrany przez
Kupujacego bedzie zalezna od mozliwosci organizacyjnych po stronie Muzeum. Muzeum nie
gwarantuje dostepnosci ustugi zwiedzania w terminie wskazanym przez Kupujgcego. Zmiany
w powyzszy sposdb mozna dokonac tylko raz.

§ 5 Zasady sprzedazy Biletéw on-line

1. Sprzedaz Biletéw na zwiedzanie on-line realizowana jest w Systemie za posrednictwem
strony http://bilety.czarnohucka10.pl/

2. Kupujgcy moze dokonac¢ zakupu Biletow na zwiedzanie on-line wytgcznie po akceptacii
.,Regulaminu sprzedazy ustug oferowanych przez Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10”
i ,Regulaminu zwiedzania Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10”.

3. Kupujacy moze dokona¢ zakupu Biletu na zwiedzanie on-line na okreslong godzine,
na okreslonej trasie w danym dniu, dostepnym dla zwiedzajgcych w kalendarzu na stronie
http://bilety.czarnohucka10.pl/ nie pdzniej niz na 20 minut przed rozpoczeciem zwiedzania.

4. W celu zakupu Biletu na zwiedzanie on-line, Kupujgcy winien:

1) wejs¢ na strone http://bilety.czarnohucka10.pl/,

2) wybrac date, godzine, rodzaj wystawy i rodzaj trasy sposrod dostepnych,

)
)
3) wybrac rodzaj i liczbe Biletéw, ktory Kupujacy chce zakupié,
4) podac¢ adres e-mail i nr telefonu,

5) zaakceptowac¢ Regulaminy,

6) dokonac ptatnosci za zakupione Bilety za posrednictwem operatora szybkich ptatnosci.

5. Po dokonaniu ptatnosci Kupujgcy automatycznie otrzymuje zakupiony Bilet na zwiedzanie
on-line na adres e-mail podany przy dokonywaniu zakupu. Otrzymanie Biletu na zwiedzanie
on-line, stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy on-line.


http://bilety.czarnohucka10.pl/

§ 6 Zasady dokonywania ptatnosci on-line

1. Ptatnosci za Bilety na zwiedzanie on-line kupowane za posrednictwem Systemu operatora
pfatnosci, obstugiwane sg przez serwis Przelewy 24 nalezacy do PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do KRS pod numerem 0000347935,
posiadajgcg numer NIP: 7792369887, REGON 301345068 o kapitale zaktadowym
w wysokosci 5,5 min ztotych w catosci optaconym.

2. Dokonujgc ptatnosci za Bilet na zwiedzanie on-line Ilub Voucher kupowany
za posrednictwem Systemu, Kupujgcy akceptuje Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej
przelewy 24, dostepny na stronie pod adresem https://www.przelewy24.pl/regulamin.

3. Pfatnosci nalezy dokonaé w ciggu 30 minut od rezerwacji Biletu na zwiedzanie on-line.
W przypadku braku pfatnosci w tym terminie, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

4. Ptatnosci on-line mozna dokonaé kartg ptatniczg, e-przelewem, BLIK lub Masterpass.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak dostepu do systemu ptatnosci z przyczyn
od niego niezaleznych, w tym ze wzgledow bezpieczenhstwa, jak réwniez za ryzyko kursowe,
w przypadku, gdy waluta rozliczeniowa jest inna niz ztoty polski (PLN).

§ 7 Prawa i obowigzki stron Umowy Sprzedazy

1. Zawierajgc Umowe Sprzedazy, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

2. Kupujacy nie jest uprawniony do zakupu Biletéw w celu ich dalszej odsprzedazy, w tym
w szczegolnosci do odsprzedazy z zyskiem, o czym mowa w art. 133 ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks wykroczen. Muzeum zastrzega sobie prawo zgtaszania podejrzen tego
rodzaju dziatann uprawnionym organom Scigania.

3. Kupujagcemu przystuguje prawo do zitozenia reklamacji w zakresie zawartej Umowy
Sprzedazy wytgcznie w przypadku nabycia Biletéw ze zrédet wskazanych w § 1 ust. 1.

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) osobiscie, w kasie Muzeum przy ul. Czarnohuckiej 10,

2) w formie pisemnej, na adres Muzeum,

3) za posrednictwem e-mail: na adres fundacja@czarnohucka10.pl.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej imie i nazwisko zgtaszajgcego
reklamacje, dane kontaktowe umozliwiajgce przestanie odpowiedzi na reklamacje (adres
e-mail lub adres kontaktowy), nr Biletu / biletéw, opisu okoliczno$ci i przyczyn, ktérych dotyczy
reklamacja oraz zadanie, z ktorym wystepuje sktadajgcy reklamacje.

6. Muzeum udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana w formie pisemnej lub za posrednictwem
e-mail, w zaleznosci od danych przekazanych przez sktadajgcego reklamacije.

7. Postanowienia ust. 3 — 6 nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Kupujgcego
w zakresie rekojmi za wady wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
8. Muzeum oswiadcza, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w przypadku negatywnego
rozpoznania reklamaciji ztozonej przez Konsumenta.



§ 8 Odstapienie od Umowy sprzedazy on-line

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy on-line, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje nie dtuzej niz do
chwili przystagpienia przez Muzeum do realizacji ustugi zwiedzania, tj. do momentu rezerwacji
przewodnika dla wybranej tury, co nastepuje na 48 godzin przed godzing rozpoczecia
zwiedzania.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy okreslonej w ust. 1, sktadajgc Muzeum oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy on-line
Konsument moze ztozy¢ w formie pisemnej, przez wystanie oswiadczenia na adres
korespondencyjny: Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10, ul. Czarnohucka 10, 42-600
Tarnowskie Gory z zastrzezeniem, ze do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy
wystanie oswiadczenia w tym terminie za posrednictwem operatora pocztowego, lub przez
wystanie o$wiadczenia na adres e-mail: fundacja@czarnohucka10.pl przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 1.

Muzeum niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego drogg elektroniczng na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy
on-line, Muzeum niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosc,
chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

5. Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy oraz
wzor oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z ktérego Konsument moze
skorzystac¢, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku rezygnacji ze zwiedzania w zarezerwowanym terminie Kupujgcy winien
niezwlocznie  poinformowa¢c o tym fakcie  Muzeum na adres e-malil
fundacja@czarnohucka10.pl réwniez w przypadku, gdy nie przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy.

7. Kupujgcemu, niebedgcemu Konsumentem, nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy on-line, z zastrzezeniem postanowien ust. 8.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio
do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe Sprzedazy on-line bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu sprzedazy on-line
jest Fundacja Enmovigo z siedzibg przy ulicy Czarnohuckiej 10, 42-600 Tarnowskie Goéry,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod



numerem 0000736967, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6452556615, REGON:
380559336, e-mail: fundacja@czarnohucka10.pl

2. Dane osobowe korzystajgcych z systemu sprzedazy on-line sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422).

3. Administrator przetwarza dane osobowe korzystajgcych z systemu sprzedazy on-line
obejmujgce: adres poczty elektronicznej, nr telefonu i numer rachunku bankowego.

4. Administrator przetwarza dane osobowe korzystajgcych wytgcznie w zakresie zwigzanym
ze Swiadczeniem ustug za pomocg systemu sprzedazy on-line oraz zwigzanym
ze Swiadczeniem ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum.

5. Podanie danych osobowych przez korzystajgcego z systemu sprzedazy on-line jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych danych osobowych niezbednych
do zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji skutkuje brakiem
mozliwo$ci zawarcia umowy.

6. Podstawg przetwarzania danych osobowych korzystajgcego jest koniecznos¢ realizacji
umowy, ktérej jest strong lub podjecia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem.

7. Korzystajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

8. Kazdemu korzystajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktoére
jej dotyczg, zawartych w zbiorze danych administratora, a zwlaszcza prawo do: zgdania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

9. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

10. Administrator odpowiednio udostepnia srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogag
elektroniczng - zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kopie bezpieczenstwa)
oraz przed nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi typu: firewall, IDS/IPS).

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Kasie Muzeum w formie papierowej, a takze,
z mozliwoscig pobrania przez Kupujgcego, na stronie www.czarnohucka10.pl

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem, ze zmiana wchodzi w zycie z dniem zamieszczenia zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej www.czarnohucka10.pl i dotyczy wytgcznie Umédw
sprzedazy zawieranych po tej dacie.



4. Niniejszy Regulamin nie wyklucza zawarcia Umowy sprzedazy z Kupujacym na innych
zasadach, indywidualnie z nim uzgodnionych.

5. Zalgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesé.
6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2024 roku.
Zatgczniki:

1) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



Zatagcznik 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowosé, data
Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Ja, , niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy

0 sSwiadczenie NastepUJgCe) USIUGI(¥). ... vueneeie i e e

Podpis Konsumenta

(*) prosze podac liczbe biletow, ktérych dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu.



