Regulamin zwiedzania Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. ,Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje Muzeum Motoryzacji
Czarnohucka 10” (zwany dalej ,regulaminem”) okresla zasady zwiedzania ekspozycji
muzealnej w Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10 z siedzibg przy ulicy Czarnohuckiej 10,
42-600 Tarnowskie Gory, ktdrego wtascicielem jest Fundacja Enmovigo, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000736967, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6452556615, REGON: 380559336
(zwana dalej ,Muzeum”) oraz zawierania uméw, w tym umow na odlegtos¢, o swiadczenie
ustug zwiedzania ekspozycji i organizacji wydarzen w Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10.

2. W sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum mozna
kontaktowac sie w nastepujgcy sposéb:

1) osobiscie w siedzibie Muzeum w Tarnowskich Gérach przy ul. Czarnohuckiej 10,

2) korespondencyjnie wysyfajgc korespondencje na adres: Muzeum Motoryzacji Czarnohucka
10, ul. Czarnohucka 10, 42-600 Tarnowskie Géry,

3) droga elektroniczng wysytajgc  korespondencje elekironiczng na  adres:
fundacja@czarnohucka10.pl,

4) telefonicznie kontaktujgc sie z biurem Muzeum na numer: (+48) 697 529 757.

3. Ekspozycje Muzeum dzielg sie na ekspozycje czasowg oraz trzy ekspozycje state:
motocykle, rowery i rowery z silnikami oraz samochody.

4. Zwiedzanie ekspozyciji statych odbywa sie na trasach:

a) Ogodlnej,

b) Szkolnej,

c) Zaawansowane;,

d) Eksperckiej.

5. Ekspozycje Muzeum s3g czynne dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli, z wytgczeniem
poniedziatku. W poniedziatki Muzeum jest nieczynne dla zwiedzajgcych.

6. Informacja o godzinach otwarcia ekspozycji Muzeum dla zwiedzajgcych dostepna jest na
stronie internetowej Muzeum: www.czarnohucka10.pl, w kasie Muzeum oraz telefonicznie pod
numerem telefonu: (+48) 697 529 757.

7. Orientacyjny czas zwiedzania ekspozycji Muzeum jest zrdéznicowany, w zaleznoSci
od wystawy i wynosi (dla grupy Ogdlinej):

a) wystawa stata — motocykle — okoto 2,5 godziny,

b) wystawa stata — rowery i rowery z silnikami — okofo 1,5 godziny,
¢) wystawa stata — samochody — okoto 1,5 godziny,

d) wystawa czasowa — okofo 1 godziny.

8. Zwiedzanie ekspozycji statych odbywa sie w sposéb ciggty, bez przerw.



9. Liczba os6b przebywajacych jednoczesnie na ekspozycji Muzeum jest ograniczona. Liczba
biletow dostepnych w danej turze zwiedzania podana jest w systemie rezerwacji on-line i moze
zostac rowniez uzyskana w kasie Muzeum.

10. Ekspozycje state Muzeum mozna zwiedzaé wytacznie z przewodnikiem w ramach
zaplanowanych tur zwiedzania. Daty, godziny, rodzaje ekspozyciji i trasy zwiedzania podane
sg do informacji, zgodnie z trescig ust. 5 powyzej.

11. Do Muzeum nalezy przyby¢ minimum 15 minut przed zaplanowang godzing rozpoczecia
zwiedzania.

12. Ekspozycje czasowg mozna zwiedzac indywidualnie bez przewodnika.
13. W Muzeum nie obowigzujg limity wieku zwiedzajgcych.

14. Dzieci i miodziez w wieku do lat 15 moga zwiedza¢ ekspozycje Muzeum pod stalg opiekg
opiekuna.

15. Podczas zwiedzania ekspozycji opiekun zobowigzany jest do przebywania razem
z podopiecznymi i sprawowania nad nimi opieki.

16. Grupa zorganizowana, zwiedzajgca ekspozycje Muzeum w ramach zwiedzania
grupowego z przewodnikiem, nie moze liczy¢ wiecej niz 25 oséb (tgcznie z opiekunami grupy,
pilotem itp.).

17. Zorganizowana grupa dzieci i mtodziezy szkolnej w wieku do 18 roku zycia moze zwiedzac
ekspozycje Muzeum pod statg opiekg opiekuna (nauczyciela).

18. Podczas zwiedzania ekspozycji opiekun grupy zobowigzany jest do przebywania razem
z podopiecznymi i sprawowania nad nimi opieki.

19. Na terenie Muzeum nie moga pracowac przewodnicy zewnetrzni.

§ 2. Zasady zachowania w Muzeum

1. Osoba zwiedzajgca ekspozycje Muzeum zobowigzana jest stosowacé sie do postanowien
niniejszego Regulaminu oraz do polecen pracownikéw Muzeum.

2. Teren Muzeum i ekspozycji Muzeum jest monitorowany.

3. Na ekspozycje Muzeum nie wolno wnosi¢ walizek, plecakéw, toreb i torebek, kaskow,
parasoli ani innych przedmiotow, ktére mogg zagraza¢ zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu
os6b albo mienia. Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego
zawartosci przez pracownika Muzeum.

4. Przed wejsciem na ekspozycje Muzeum walizki, plecaki, torby, torebki, kaski, parasole oraz
okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szafkach bagazowych lub szatni, znajdujgcych sie
przed wejsciem na ekspozycje Muzeum.

5. Zabrania sie wstepu na ekspozycje Muzeum osobom:

a) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych srodkéw,

b) posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajgce zyciu lub zdrowiu albo bezpieczenstwu
0so6b lub mienia,

c) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob, ktéry zagraza
bezpieczehnstwu zbioréw, zakidéca porzgdek zwiedzania innym zwiedzajgcym lub narusza
ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,



d) nieprzestrzegajgcym postanowien niniejszego Regulaminu.
oraz zabrania sie:

a) wnoszenia na teren Muzeum srodkéw przymusu bezposredniego, broni, przedmiotow
niebezpiecznych, materiatbw wybuchowych, zracych i innych, ktére pracownicy Muzeum
uznajg za niebezpieczne.

b) wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem psa przewodnika, psa asystujgcego, psa w trakcie
szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajgcego status psa.

6. Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych | papierosow
elektronicznych na catym terenie Muzeum.

7. Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz spozywania napojow i positkow na catym terenie
Muzeum, poza miejscami do tego wyznaczonymi.

8. Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz spozywania alkoholu na catym terenie Muzeum, poza
miejscami do tego wyznaczonymi.

9. Podczas zwiedzania nalezy unikaé¢ gtodnego zachowania, prowadzenia gtosnych rozméw
w tym rozmow telefonicznych. Nalezy wyciszy¢ powiadomienia i dzwonki w telefonach.

10. Podczas zwiedzania nalezy unika¢ nadmiernego ttoku w jednym miejscu, przepychania
sie i wzbudzania niepokoju innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuacji zagrozenia.

11. Na terenie Muzeum zabrania sie¢ wchodzenia w strefy ochronne oznaczone zottymi liniami
i wychylania sie za tasmy zabezpieczajgce i inne zabezpieczenia.

12. W przypadku wystgpienia zdarzen nietypowych lub niepozgdanych nalezy powiadomi¢
o nich pracownikow Muzeum i podporzgdkowac sie ich poleceniom.

13. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum
zastrzega sobie prawo przerwania zwiedzania ekspozycji.

14. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajgce na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwiocznego opuszczenia terenu
Muzeum najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzadkowania sie poleceniom
pracownikéw Muzeum.

15. Muzeum moze odmowi¢ wstepu na ekspozycje lub przerwac zwiedzenia ekspozycji przez
osoby lub grupy naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 3. Ogdlne zasady sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje Muzeum

1. Zwiedzanie ekspozycji Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych
w ramach oferty programowej Muzeum jest odptatny i odbywa sie na podstawie zakupionego
biletu uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji Muzeum.

2. Do zawarcia umowy o $wiadczenie przez Muzeum ustugi polegajgcej na zwiedzaniu
ekspozycji dochodzi z chwilg zakupu biletu uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji
Muzeum.

3. Wysokos¢ optat za zwiedzanie ekspozycji Muzeum okresla cennik dostepny na stronie
internetowej Muzeum www.czarnohucka10.pl oraz w kasie Muzeum.

5. Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia udostepniane w ramach oferty
programowej Muzeum jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.



6. Kasa Muzeum przyjmuje ptatnosci w ztotdwkach oraz akceptuje karty ptatnicze; informacja
o rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest w kasach Muzeum oraz na stronie internetowe;j
Muzeum: www.czarnohucka10.pl

7. Wejscie na ekspozycje Muzeum odbywa sie w terminie (ij. dniu, o godzinie i na okreslonej
trasie) oznaczonym na zakupionym bilecie.

8. Bilet niewykorzystany we wskazanym na nim terminie nie uprawnia do zwiedzania
ekspozycji Muzeum w innym terminie.

9. Bileter ma prawo odmowic¢ wstepu na ekspozycje Muzeum, jesli okazany bilet nie uprawnia
legitymujacej sie nim osoby do zwiedzania Muzeum w terminie oznaczonym na bilecie.

10. Osoba zwiedzajgca Muzeum, ktoéra uprawniona jest do ulgowego wstepu do Muzeum,
obowigzana jest okaza¢ dokument uprawniajgcy do ulgi. Bilety ulgowe bez udokumentowania
prawa do ulgi nie uprawniajg do wstepu do Muzeum. W takim przypadku mozliwe jest
dokonanie dopfaty réznicy pomiedzy ceng biletu ulgowego i normalnego i po dokonaniu tej
doptaty — wstepu do Muzeum.

11. Zakupu biletu uprawniajgcego do indywidualnego zwiedzania ekspozycji czasowej
i grupowego zwiedzania ekspozycji statych mozna dokonac:

a) on-line, na stronie www.czarnohucka10.pl
b) w Kasie, zlokalizowanej na terenie Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10.

12. Zasady sprzedazy biletow za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line,
odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line,
reklamaciji, a takze ochrony danych osobowych, w ramach sprzedazy on-line, okreslone sg
w ,Regulaminie sprzedazy ustug oferowanych przez Muzeum Motoryzacji Czarnohucka 10”.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz
obstugi zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w sposéb okreslony
w § 1 ust. 2, a takze w kasie biletowej Muzeum.

2. Wszelkie informacje dotyczace zwiedzania ekspozycji Muzeum, opfat, znizek, ofert
specjalnych, godzin pracy kasy biletowej, opublikowane sg na stronie www.czarnohucka10.pl
oraz dostepne sg w kasie biletowej Muzeum, a takze telefonicznie pod numerem telefonu
(+48) 697 529 757

3. Nad przestrzeganiem Regulaminu podczas pracy ekspozycji Muzeum czuwa przewodnik,
lub inna osoba do tego wyznaczona.

5. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: www.czarnohucka10.pl oraz w kasie
Muzeum.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2024 roku.


http://www.czarnohucka10.pl/

